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Mensaje de la Direccion General

lenes en tus manos el

Codigo de Conducta de

Estimado Colaborador: T
AGUAKAN, el cual es una

guia para el correcto desempeno
de todos los que laboramos en
esta empresa. Te invito a que lo
leas detalladamente vy, sobre todo,
a que lo hagas parte de tu vida,
en tus actividades cotidianas. Aqui
encontraras ejemplos de situaciones
a las que puedes enfrentarte dia a
dia y lineamientos que te ayudaran
a tomar las mejores decisiones, en

beneficio de todos los que formamos
parte de AGUAKAN.

Todos somos representantes de
nuestra empresa dentro y fuera de
ella; por esto, debemos conducirnos
con apego a nuestros valores.

La reputacion de AGUAKAN se ha
forjado mediante el trabajo de todos;
demostrando calidad en el servicio,
pero tambien, gracias a nuestro
correcto comportamiento al realizar
el trabajo.

Sin embargo, una reputacion
Impecable puede venirse abajo en
un instante si no la cuidamos. Por
ello, te exhortamos a denunciar
cualquier situacion que represente



O pudiere representar una violacion
a este Codigo de Conducta. Las
denuncias podran ser enviadas al
correo electronico:
etica@aguakan.com

El Comité de Etica recibira los
reportes y les dara seguimiento y
atencion, con la seguridad de que
toda la informacion sera tratada
en forma confidencial. Este Codigo
de Conducta es la materializacion
de nuestros valores y pretende
guiar nuestro comportamiento,
para aseqgurar que todos los
colaboradores cumplamos con las

mas altas normas de conducta en
nuestras interacciones diarias y
mejorar nuestro desempeno como
parte de esta empresa y como seres
humanos integros.

Estamos seguros de que todos

en AGUAKAN, daremos el ejemplo

Mensaje de la Direccion General

de cumplimiento estricto al contenido
del presente Codigo de Conducta;
demostrando asi, nuestro gran
compromiso de confianza,
responsabilidad, integridad y
lealtad.

Saludos

Roberto Robles

Director General
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Edicion 2018

| Codigo de Conducta que se presenta a continuacion define las reglas

a partir de las cuales todos los colaboradores debemos guiar nuestro

comportamiento y acciones. Mantener un desempeno integro y
responsable dentro y fuera de AGUAKAN es vital para conservar y fortalecer
nuestra reputacion y credibilidad ante nuestros clientes, la comunidad a la que
servimos y proveedores; asi como la imagen de nuestros accionistas.

Algunas reglas del Codigo de Conducta estan directamente ligadas a
nuestros valores, otras responden a situaciones a las que podriamos
enfrentarnos. Todas ellas regulan y orientan las conductas éticas que se
esperan de todos los colaboradores de AGUAKAN.




¢ Qué es ser ético?

Nuestro comportamiento
define sl somos o0 no eticos. Un
comportamiento etico es aquel que
esta de acuerdo con los valores
establecidos o definidos por la
sociedad o una empresa.

Ejemplos de actitudes éfticas:

 Decir la verdad.

 Pagar lo que es justo o lo que
corresponde.

» Entregar el trabajo debido.

» Respetar la propiedad ajena.

» Ser leales en las relaciones
con los demas.

Proposito o Razon de ser del Codigo de Conducta

¢ Qué es ser no ético?

Las acciones no eticas son
aquellas inmorales o contrarias a
las leyes, reglamentos y/o codigos

de conducta.

Ejemplos de actitudes no éfticas:

* Robar » Chantajear
* Enganar  Extorsionar
 Difamar » Maltratar

* Mentir

Adhesion al Codigo de

Conducta

Un compromiso
de toda la organizacion

Todos los colaboradores
—sindicalizados, de
confianza, ejecutivos vy
directivos— de AGUAKAN
tienen |la obligacion de
respetar las reglas de este
Codigo. Un comportamiento
no etico por parte de los
directivos conlleva a una
actitud no etica por parte de
los colaboradores vy viceversa.







Art. 1

El colaborador de
AGUAKAN dedica
su talento y su mejor
esfuerzo a brindar un
servicio de calidad.

PROFESIONALISMO




PROFESIONALISMO Art- 2

El colaborador de AGUAKAN
cumple con sSus compromisos de
manera consistente, honestay
responsable.




Art- 3 PROFESIONALISMO

El colaborador de AGUAKAN
siempre lleva a cabo su trabajo
de manera profesional.




PROFESIONALISMO

Art. 4

El colaborador de AGUAKAN
iInforma oportunamente sobre
cualquier error involuntario que
se haya cometido durante el trabajo
y que pueda afectar la operacion o
l0s resultados de la empresa.




GONFIANZA
Y RESPETO




CONFIANZAY RESPETO

Art. 5

El colaborador de AGUAKAN
comparte su conocimiento
y experiencia para fomentar
a colaboracion y el trabajo en
equipo.




Art- 6 CONFIANZA Y RESPETO

El colaborador de AGUAKAN
contribuye a crear y mantener
un ambiente de trabajo seguro,
sano, estimulante y productivo.




CONFIANZA Y RESPETO Art- 7

El| colaborador de AGUAKAN evita
JUICIOS sobre otras personas.




Art- 8 CONFIANZA Y RESPETO

El colaborador de AGUAKAN no discrimina, intimida
u hostiga; por causa de raza, color, sexo, edad, origen,
creencias, preferencias sexuales o capacidad fisica.




52 RESPONSABILIDAD
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Art- 9 RESPONSABILIDAD

El colaborador de AGUAKAN
cumple y hace cumplir las
leyes, reglamentos y normas
vigentes en Mexico.




RESPONSABILIDAD

Art. 10

El colaborador de AGUAKAN cumple
con las normas y procedimientos
Internos de salud, seguridad vy
respeto al medio ambiente para
NO poner en riesgo su vida, la de
sus companeros o los bienes de Ia
empresa.




Art- 11 RESPONSABILIDAD

El colaborador de AGUAKAN desarrolla y
promueve una conciencia de seguridad.




RESPONSABILIDAD Art- 12

El colaborador de AGUAKAN
cuiday mantiene los lugares
de trabajo limpios, seguros y
saludables.




Art- 1 3 RESPONSABILIDAD

El colaborador de AGUAKAN
cumple y promueve el respeto
a las reglas de transito, evitando
r1esgos Innecesarios.

P2 Do







Art - 1 4 RESPONSABILIDAD

ES responsabilidad aqel
colaborador de AGUAKAN
mantener las instalaciones,
maquinaria y equipo en buen

estado para incrementar su
vida util y evitar accidentes. -
A~ \E E
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RESPONSABILIDAD Art- 15

D \i El colaborador de AGUAKAN no
- @ opera vehiculos 0 maquinaria en
estado de intoxicacion por droga o
alcohol.




Art- 1 6 RESPONSABILIDAD

El colaborador de AGUAKAN
acepta la aplicacion de
sanciones cuando se haya
incurrido en alguna falta,
ya sea dentro o fuera de Ia

N 4 empresa.
| ' V 0




INTEGRIDAD



Art. 17

El colaborador de AGUAKAN no acepta

regalos, propinas o cualquier forma /

de compensacion; por parte de
clientes, proveedores, contratistas,
empresas 0 personas con las que
se realicen o pudieran realizarse
operaciones, a cambio de hacer algo
diferente a la labor para la que fue
contratado y/o que dichas acciones
perjudiquen a la empresa.

INTEGRIDAD




INTEGRIDAD

Art. 18

E| colaborador de AGUAKAN no
realiza pagos indebidos a ningun
tipo de autoridad y se abstiene
de participar en cualquier tipo de
actividad que pueda entenderse
COmo corrupcion.




Art. 19

INTEGRIDAD

LOS Sservicios y equipos
(teléfono, internet, correo
electronico, fax, vehiculos,
etc.) de los que dispone el
colaborador de AGUAKAN
Son para uso exclusivo en

el desempeno de su trabajo
v en beneficio de AGUAKAN.




INTEGRIDAD Art- 20

El colaborador de AGUAKAN no
consume, distribuye, transporta,

vende ni posee drogas prohibidas
dentro o fuera de AGUAKAN.




Art- 2 1 INTEGRIDAD

El colaborador de AGUAKAN
no realiza operaciones
en beneficio personal, de
familiares o de terceros, que (.
generen o pudieren generar un

conflicto de intereses.
(Ver capitulo “Conflicto de Intereses” p.p 39)




INTEGRIDAD Art = 22

El colaborador de AGUAKAN
respeta los valores y la mision
de la empresa.




AGUMAKAN

LEALIAD
Y HDELIDAD




LEALTAD Y FIDELIDAD Art m 2 3

El colaborador de AGUAKAN
es responsable de la imagen
de la empresa. Con el buen
ejemplo proyecta la imagen de
AGUAKAN dentro y fuera de sus
Instalaciones.




Art. 24

El colaborador de AGUAKAN
protege los intereses y la
reputacion de la empresa.

LEALTAD Y FIDELIDAD




LEALTAD Y FIDELIDAD Art m 2 5

E| colaborador de AGUAKAN
esta obligado a guardar secreto
profesional. Evita divulgar
cualquier informacion relativa a
la actividad de AGUAKAN que
No sea publica. Se atiene a la
iInformacion que proviene de
un comunicado o declaracion

publica por parte de 10S vOCeros
autorizados de AGUAKAN.




LEALTAD Y FIDELIDAD

El colaborador de AGUAKAN que tenga acceso autorizado
a Informacion restringida, confidencial o personal
(incluyendo becarios y practicantes) esta obligado a
proteger dicha informacion y no divulgarla.
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Conflicto de Intereses DUDAS Y ACLARACIONES

| Conflicto de Intereses se origina cuando intereses personales Los miembros de
y de terceros se contraponen a los de AGUAKAN. Una tu familia significan:
situacion de esta naturaleza puede surgir si se realizan actos Por afinidad
- . ; Consanguineos P
que puedan causar dificultades para ejecutar tu trabajo en forma o politicos
objetiva y efectiva. Al tomar una decision a favor de AGUAKAN no Abuelos Conyuge
debes ser influenciado por consideraciones personales o por presiones Padres Suegros

externas. Hermanos Cunados
Hijos Concunos

Los Conflictos de Intereses también pueden surgir si el colaborador, . Tb"?s Yerr::ﬁ"yll\lueras
. " . . " obrinos jados
los miembros de su familia o cualquier otro dependiente economico, J

Hen benefici os inad q tado d Primos Concubina
reciben beneficios personales inadecuados como resultado de su Compadres
cargo en AGUAKAN.




DUDAS Y ACLARACIONES

Ejemplos de situaciones con Conflictos de Intereses

potenciales:

 Uno de mis allegados (pariente o amigo) trabaja en
una empresa externa e insiste en que le de informacion
sobre |las actividades y clientes de AGUAKAN.

* Uno de mis allegados es proveedor de AGUAKAN.

» Uno de mis allegados recibe un incentivo (regalo, viaje)
por parte de un proveedor de AGUAKAN.

Ejemplos de situaciones con Conflictos de Intereses

reales:

* £l colaborador de AGUAKAN crea una empresa con el
fin de ser proveedor de AGUAKAN.

» £l colaborador de AGUAKAN ayuda a un allegado a
crear una empresa que competira parcialmente con
AGUAKAN.

« El colaborador de AGUAKAN utiliza, en su beneficio o en
beneficio de una asociacion, bienes que pertenecen a
AGUAKAN.

¢ Qué hacer para no tener Conflictos de Intereses?

* Estar atentos, aprender a reconocer cuando estamos ante
un Conflicto de Interés potencial. En cualquier caso,
siempre ser leales a AGUAKAN.

* Aprender a distinguir entre los intereses de AGUAKAN y
los propios.

* Mantener una relacion profesional con los proveedores.

» Reportar cualquier Conflicto de Interés real o potencial con
tu jefe Inmediato.

¢ Qué no hacer?

» Utilizar tu puesto para obtener beneficios personales o para
tus propios intereses.

* Permitir que las relaciones con clientes, proveedores u
otros actores influyan en una decision que pueda perjudi-
car a AGUAKAN.

* Aceptar un regalo o una invitacion que pueda requerir que
sea correspondida.

* EXponerse a situaciones ambiguas. Siempre debe quedar
claro a qué intereses sirve el colaborador. Dar la impresion
de que se trabaja para dos partes cuyos intereses pueden
ser distintos.



Actos de corrupcion

Hay dos tipos de actos de corrupcion: activos y pasivos.

Corrupcion activa es ofrecer, directamente o via un
Intermediario, una retribucion u otra forma de incentivo

a una persona; con el fin de que haga o deje de hacer lo
que le corresponde de acuerdo a sus responsabilidades.

Corrupcion pasiva es cuando una persona solicita,
acepta hacer o deja de hacer algo contrario a sus
responsabilidades, a cambio de una retribucion o para
beneficiarse o beneficiar a un tercero.

AGUAKAN condena la corrupcion en todas sus formas.
Un colaborador que respeta este principio no puede por
este motivo recibir una evaluacion negativa, ni ser sujeto
de culpa o represalia.

DUDAS Y ACLARACIONES

Ejemplos de situaciones que pueden derivar en actos de

corrupcion:

« Un miembro del Area de Adquisiciones pide a los
concursantes que le den un porcentaje del contrato o
gque una parte del contrato sea subcontratado a una
compania en la que tiene intereses.

 Ofrecer regalos suntuosos a personas de una compania,
una autoridad publica o un cliente con el proposito de
influenciar sus decisiones.

« Otorgar una retribucion a un servidor publico para que
este lleve a cabo su trabajo.



DUDAS Y ACLARACIONES

¢ Qué hacer para evitar actos de corrupcion?

* Jodos los pagos deben justificarse y registrarse
adecuadamente en la contabilidad de AGUAKAN.

* Jodos los pagos deben realizarse a nombre del
proveedor via cheque o transferencia bancaria.

» Asegurarse de que, por lo menos, dos personas de
AGUAKAN esten presentes durante discusiones
comerciales con proveedores, aun cuando el riesgo
de actos de corrupcion sea bajo.

 [ratar de asegurar que todos los interlocutores sean
personas integras.

* S| Una persona ofrece un soborno, reportar el hecho
ante el jefe inmediato.

¢ Qué no hacer?

« Ofrecer un pago o una ventaja inapropiada para
Influenciar la decision de un interlocutor.

« Utilizar un intermediario (amigo, agente de negocios,
consultor, contratista o proveedor) para disimular un
acto de corrupcion activo o pasivo (una donacion a una
organizacion sin fines de lucro no debe disfrazar un acto
de corrupcion).

* Entregar regalos o compensaciones a personas que
participen en la toma de decisiones comerciales o
financieras relacionadas con AGUAKAN con la finalidad
de influir en dichas decisiones.

» Realizar acciones que pudieran dar la impresion de que
se esta tratando de influenciar su libre decision.



Situaciones no previstas por este Codigo de Conducta

=

ste documento plantea situaciones comunes en
las que podria presentarse un conflicto etico,
sin embargo, no abarca todas las situaciones,
por lo que cada quien debe actuar con sentido
comun y evaluar cada situacion para adoptar el
comportamiento apropiado. El Codigo de Conducta es
una guia, pero el colaborador es autonomo v tiene libertad
de juicio.




DUDAS Y ACLARACIONES

¢ Como resolver un dilema ético?

Las siguientes preguntas te ayudaran a tomar las

decisiones correctas:

« ;Eslegal?

« ;Cumple con el codigo de etica de mi empresa
y sus valores?

 ; Estoy consciente de que mi decision puede afectar
a otras personas del Grupo?

 ;Me siento comodo y tranquilo con mi decision?

« ;Como les explicaria a mis companeros de trabajo
mi decision?

* ;Qué pensara mi familia?

 ;Queé pasaria si todos actuaran asi?

S| aun respondiendo a las preguntas anteriores, tienes
dudas o conflictos sobre un hecho o una conducta; estos
podrian ser aclarados por el Comité de Etica.




¢ Como reportar una violacion al Codigo de Conducta?

La violacion de leyes, reglas o requisitos de
procedimientos es inaceptable en cualquier nivel de
nuestra empresa. Tu participacion es indispensable para
ayudarnos a mejorar la calidad de nuestros servicios,
nuestra imagen v la calidad de vida en el trabajo.

En caso de que se presente una violacion al Codigo de
Conducta, AGUAKAN pone a tu disposicion:

E| correo electronico:

etica@aguakan.com

DUDAS Y ACLARACIONES

Toda la informacion que se transmita por este canal se
manejara bajo estricta confidencialidad. El Comite de
Etica recibira los reportes y los canalizara para su
iInvestigacion. Los resultados de la investigacion se
enviaran al Comité de Etica para su seguimiento y
atencion.

AGUAKAN se compromete a realizar las investigaciones
correspondientes con objetividad, confidencialidad vy
profundidad hasta obtener evidencia sustentada. No se
tomaran medidas represivas por plantear cuestiones o
preocupaciones legitimas con respecto a problemas de
etica o por reportar cualquier sospecha o infraccion.

Es importante senalar que todos los reportes se
Investigaran y analizaran.



DUDAS Y ACLARACIONES

Las acciones disciplinarias por violaciones al presente

Codigo se aplicaran de acuerdo con las leyes vy

reglamentos laborales. La severidad de dichas acciones

estara en funcion de la gravedad de las faltas cometidas.

El Comité de Etica, segln la gravedad de la falta,

procedera de la siguiente manera:

» | lamada de atencion verbal

» [ lamada de atencion escrita

» Rescision de la relacion de trabajo sin responsabilidad
para AGUAKAN en los terminos del articulo 47 de la Ley
Federal del Trabajo y demas relativos aplicables.

Acciones Disciplinarias

Los directivos, ejecutivos y todo el personal tienen la
obligacion de cooperar completamente con cualquier
Investigacion interna o externa y de mantener
la confidencialidad de la misma, asi como de la
documentacion relacionada.

Cualquier colaborador que, sin fundamentos, reprenda
a otro colaborador quien, de buena fe, haya externado
alguna queja sobre el cumplimiento del presente Codigo
sera sujeto a sanciones severas, las cuales podran
incluir la destitucion con causa justificada.




AGUMRAKAN
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